FinfUhrung Online-Buchungssystem

ﬂ Worum geht's?

Die AuRenplatze der Tennisabteilung von Wacker Mecklenbeck werden tber ein elektronisches
Buchungssystem verwaltet. Als Vereinsmitglied kannst du bequem von zu Hause aus sehen, was auf der
Anlage los ist und per Smartphone oder Computer einen Platz reservieren. Lastige Wartezeiten vor Ort oder
gar vergebliche Anfahrten werden vermieden.

Bitte beachte, dass du selbst aktiv werden und dich im System registrieren musst (siehe Seite 2). Mitglieder
werden NICHT automatisch ins Buchungssystem aufgenommen, unter anderem aus Datenschutzgriinden.

Nach der Registrierung kannst du direkt einen Platz buchen und musst nicht erst auf eine Freigabe warten.
Im Nachgang priifen wir dann deine Anmeldung und gleichen sie mit der Mitgliederliste ab.

Zur Reservierung eines Hallenplatzes nutze bitte das Buchungssystem flr die Tennishalle. Dieses System
wird separat vom Hauptverein betrieben und ist nicht Gegenstand dieser Einflihrung.

ﬂ Wo finde ich das Online-Buchungssystem?

Offne https://dik-wacker-tennisabteilung.ebusy.de/ im Browser.

Du kannst das Buchungssystem sowohl am PC als auch mobil mit dem Smartphone
oder Tablet bedienen.

Speichere die Adresse am besten gleich als Lesezeichen oder flige sie dem
Startbildschirm deines Smartphones als Verkntpfung hinzu.

Android (Chrome): iPhone (Safari):

! {0 @ ennisabteilung.ebusyde + (@ Q\ DJK Wacker
Mecklenbeck e. V.

Um einen unserer Tennisplatze zu reservieren,
musst Du ein aktives Vereinsmitglied sein und Dich
im Buchungssystem registriert habe

Falls Du noch nicht registriert bisjicke oben

START rechts auf Registrieren und folg Anweisungen
(Smartphone-Nutzer finde unkt Registrieren

tber das Drei-Strich-Men en). Bitte gib eine

Herzlich willkommen beim

Divcrhiinecevictam £ Ain

S
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Abbrechen  Hinzufligen

ﬂ Was bendtige ich, um loslegen zu konnen?
Du musst dich zunachst im System registrieren, also ein Benutzerkonto anlegen:

1. Offne https://djk-wacker-tennisabteilung.ebusy.de/.
2. Wahle Registrieren.

Auf dem PC: Mit dem Smartphone:

Start  Reservierung AuRenplatze Registrieren Login

Herzlich willkommen beim B&#hungssystem fur die
AuBenplatze des X

DJK Wacker Mecklenbeck e. V. Start

Um einen unserer Tennisplitze zu reservieren, musst Du ein aktives Vereinsmitglied sein und Dich im Reservierung AuBe 1pl3
Buchungssystem registriert haben.

Registrieren
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Gib folgende Daten an und bestatige die Eingabe mit Weiter.
= Vor-und Nachname (bitte korrekt angeben, damit wir die Registrierung mit dem
Mitgliederverzeichnis abgleichen und deine Mitgliedschaft bestatigen kdnnen)
= E-Mail-Adresse (an diese wird ein Aktivierungslink gesendet)
=  Benutzername (gut merken, denn mit Benutzername und Passwort meldest du dich spater im
System an; wahle beispielsweise deine E-Mail-Adresse als Benutzernamen)
= Passwort (mindestens 8 Zeichen lang)

Geben Sie Ihre persanlichen Daten an Geben Sie lhre persénlichen Datenan X

Vorname / Nachname Erika Mustermann
Vorname / Nachname

E-Mail erika.mustermann@beispiel.de Erika Mustermann

Benutzername erikamustermann

E-Mail

Neues Passwort sssssess

. erika.mustermann@beispiel.de
Passwort anzeigen

Benutzername

% Abbrechen —>Weiter erikamustermann

Neues Passwort

LITTTTITTY

Passwort anzeigen

X Abbrechen

Akzeptiere die Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung und bestatige die Angaben mit Jetzt
Registrieren.

Sind alle Angaben richtig? ; Sind alle Angaben richtig?

Person Benutzerkonto

Erika Mustermann erikamustermann Person

Erika Mustermann
& Bearbeiten & Bearbeiten

# Bearbeiten
Kontakt
Benutzerkonto
erika.mustermann

! Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung.

# Bearbeiten

= Zuriick " Jetzt Registrieren Kontakt

erika.musterm beispiel.de

 Be:

+| Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklarung .

& Zurlck " Jetzt Registrieren

Dir wird nun automatisch eine E-Mail mit einem Bestatigungslink gesendet. Klicke auf diesen Link, um
die Registrierung abzuschlielRen.
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From DJK Wacker Mecklenbeck e. V. <djk-wacker-tennisabteilung@ebusy.de> #
Subject Herzlich Willkommen bei eBuSy

Reply to Me <buchungssystem.aussenplaetze@djk-wacker.de> ¥
To Erika Mustermann

Sehr geehrte(r) Erika Mustermann,

Mit freundlichen GriiRen
DJK Wacker Mecklenbeck e. V.

bitte bestatigen Sie lhre Email-Adresse mit Klick auf diesen Bestétigungs-Link.

ﬂ Wie reserviere ich einen Platz?

Herzlich Willkommen bei eBuSy

Posteingang

DJK Wacker Mecklenbeck... 18:38

an mail v

«a

Sehr geehrte(r) Erika Mustermann,

bitte bestatigen Sie Ihre Email-Adresse mit Klick auf diesen

Bestatigungs-Link.
Mit freundlichen Griif
DJK Wacker Mecklenbece. V.

)¢

1. Klicke auf die Login-Schaltflache und melde dich mit Benutzername und Passwort im System an:

Start  Reservierung AuBenplatze Registrieren Login

erika.mustermann

Benutzername vergessen?

7 Eingeloggt bleiben

2. Wahle oben im Menl den Punkt Reservierung Aulbenplatze.

Start Reservierung AuBenplatze erika.mustermann

Login

erika.mustermann

Benutzername vergessen?

Passwort vergessen?

~ Eingeloggt bleiben

X

Start

Reservierung AuBenplitze

3. Wahle nun das gewtinschte Datum fiir deine Buchung (Hinweis: Buchungen konnen maximal 24
Stunden im Voraus erfolgen) und klicke auf Buchen im Feld des gewlinschten Platzes zur gewlinschten

Uhrzeit.
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CH 23.03.2022

Platz5 Platz7

Sancplacy Garzjatresplats

Ml 23.03.2022

P7 P8
Ganzjahresplatz Ganzjahresplatz

08:00 Seals Qs 08:00

ot Buchen Buchen ‘ ot
i "

09:00 S e 09:00

Rt Buchen Buchen J o
K A

10:00 S o 10:00

Siavan Buchen Buchen ' e
B A

11:00 S s 11:00

PR Buchen Buchen tai500
i "

12:00 " : 12:00

el Buchen Buchen Hicason
* A

1‘328 Buchen Buchen 13?08
* A

14:00 14:.00

mism | Buchen uchen A‘ it

15:00 ; 15:00

wisoo | Buchen Buchen J i
"

Beachte, dass von Herbst bis Frihjahr lediglich die Ganzjahresplatze 7 und 8 buchbar sind.
Gegebenenfalls musst du auf dem Smartphone zunachst zweimal auf den Rechtspfeil (») tippen, um zu
den Platzen 7 und 8 (angezeigt als ,P7“ und ,P8) zu gelangen.

4. Wahle, ob du Einzel oder Doppel spielen mochtest. Die Spielzeit firr ein Einzel ist stets auf eine Stunde
begrenzt. Bei einem Doppel kannst du bei Bedarf im nachsten Schritt die Spielzeit auf zwei Stunden
erhohen. Bestatige deine Auswahl mit Weiter.

Wahlen Sie lhre Buchung...

® Einzel
23.03,2022, von 15:00 Ur bis 16:00 Uhr
Doppel

23.03.2022, von 15:00 Lr bis 16:00 Uhr

Wahlen Sie Ihre Buchung...

® Einzel
23.03.2022,
von 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Doppel
23.03.2022,

X Abbrechen — Weiter

von 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr

> Abbrechen W

5. Gib nun an, mit wem du das Einzel oder Doppel spielen willst. Ein Klick auf das Plus-Symbol (+) 6ffnet die
Spielersuche.
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Wihlen Sie Ihre Buchung... Woahlen Sie Ihre Buchung...

Datum Mittwoch 23.03.2022
vonUhrzeit 1500 < Mittwoch 23.03.2022

Bis Uhrzeit 16:00
Von Uhrzeit

Platz 7 <

Mehrere Platze buchen

Bis Uhrzeit

Mitspieler Nicht besetzt

X Abbrechen

Platz 7

Wahlen Sie einen Spleler aus... Mehrere Plitze buchen

= Mitsniey
Sr Nicht besetzt

Hars Dampl

X Abbrechen X Abbrechen
Wahlen Sie einen Spieler aus... @

Hans Dampf

X Abbrechen

Ist ein Spieler oder eine Spielerin nicht Gber die Suche auffindbar, hat diese Person selbst noch kein
Benutzerkonto angelegt. Nach Angabe aller Mitspieler*innen klicke auf Weiter, um zum nachsten Schritt

zu gelangen.

Mitspieler Va Hans Dampf
Mitspieler

Va Hans Dampf

Sp— *

Beachte, dass keine Buchung moglich ist, wenn flr dich oder eine der anderen teilnehmenden Personen
bereits eine aktive Buchung im System hinterlegt ist.

6. Wenn du in der Mitspielersuche die Option Gast gewahlt hast, musst du im nachsten Schritt bestatigen,
dass dir gemal der Gastspielordnung 10 € berechnet werden.

7. Bestatige abschlieflend mit einem Klick auf Jetzt buchen die Richtigkeit deiner Angaben.

X Abbrechen
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Sind alle Angaben richtig? Sind alle Angaben richtig?

N Q. pers T
B Einzel & Person Einzel 7 Bearbeiten

Mittwoch, 23.03.2022 Erika Mustermann
von 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr Mittwoch, 23.03.2022
Platz 7 R
" von 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr
29, Mitspieler = Konlakt Platz 7

Hans Dampf erika.mustermann@beispiel.de
8 Person / Bearbeiten

Kommentar
Erika Mustermann
2 MitSl)iGlCI' / Bearbeiten
< Zurdck ~ Jetzt buchen
Hans Dampf
= Kontakt 7 Bearbeiten

erika.mustermann@beispiel.de

Kommentar + Hinzufiigen

8. Sowohl du als auch deine Mitspieler*innen erhalten eine Buchungsbestatigung per E-Mail.

k] Wie storniere oder dndere ich eine Buchung?

Wenn du eine Buchung nicht wahrnehmen kannst, storniere diese bitte frihestmoglich, spatestens jedoch
60 Minuten vor der gebuchten Zeit. Damit gibst du anderen Mitgliedern die Chance, den Platz zu nutzen.

1. Falls du nicht bereits eingeloggt bist, melde dich wie gewohnt Uber die Login-Schaltflache (bzw. das Tur-
Icon auf dem Smartphone) rechts oben im Buchungssystem an (wie auf Seite 4 in Wie reserviere ich
einen Platz? beschrieben).

2. Wechsle Uiber den Menupunkt Reservierung Aulbenplatze zur Platzbelegungsibersicht.

3. Klicke auf die Buchung, die du stornieren mochtest.

23.03.2022

Platz1 Platz2 Platz5

Sandplatz Sardpistz Sancpis = Saneniazz

Zeit

Ml 23.03.2022
P7 P8

Ganzjahresplatz Ganzjahresplatz
Buchen 1‘19‘?
15:00
bis 1600
16:00 Saad o 16:00
g2 Buchen Buchen 1 500

| S— — - — _
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Buchungsdetails Einzel ; Buchungsdetails Einzel X
Buchungs-Nr. 5464379

Buchungs-Nr. 5464379

= Buchung Eical | Z 22, Milspieler
) Bu(hung iCal / Bearbeiten
Mittwoch, 23,03.2022 1. Erika Mustermann
von 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Platz7 2.Hans Dampf Mittwoch, 23.03.2022
" von 15:00 Uhr bis 16:00 Uhr
ommentar Platz 7

28 Mitspieler

[ Buchungsiibersicht
1. Erika Mustermann
2. Hans Dampf o
Kormmentar + Hinzuftigen

X Buchung entfernen [ Buchungsiibersicht

Anstatt die Buchung komplett zu stornieren, kannst du im Buchungsdetails-Dialog auch die gebuchte Zeit
andern (7 ) oder Mitspieler*innen ersetzen ( < ).

ﬂ Ich habe mein Passwort vergessen. Was nun?

1. Klicke auf die Login-Schaltflache (bzw. das Tur-Icon auf dem Smartphone) rechts oben.
2. Klicke auf Passwort vergessen? und gib deinen Benutzernamen ein.

Login

Benutzername

essen

Benutzername vergessen?

Passwort
Eingeloggt bleiben
Passwort vergessen?

Eingeloggt bleiben

Wenn du auch deinen Benutzernamen nicht mehr weilst, wende dich bitte per E-Mail an das Support-
Team (siehe unten).

3. Nach einem Klick auf E-Mail anfordern erhaltst du eine Nachricht mit einem Link, (iber den du ein neues
Passwort festlegen kannst.
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ﬂ Mein Kind hat keine E-Mail-Adresse. Wie kann ich trotzdem buchen?
Bitte lege im Namen deines Kindes ein neues Konto an und verwende dabei deine eigene E-Mail-Adresse.

Die Mehrfachnutzung von E-Mail-Adressen wird von eBuSy erlaubt, lediglich der gewahlte Benutzername
muss eindeutig sein.

ﬂ Wie kann ich zu dritt/fUnft/... spielen?

Wenn du ein Einzel oder Doppel gebucht hast, dirfen gern weitere Mitglieder dazustoléen. Sofern dir die
Namen der Spieler*innen bereits zum Zeitpunkt der Buchung bekannt sind, trage diese bitte ins
Kommentarfeld ein.

ﬂ An wen wende ich mich bei Fragen oder Problemen?
Bei Fragen oder Problemen rund um das Buchungssystem steht dir Andreas Wulf gerne zur Verfigung.

Schicke einfach eine E-Mail an buchungssystem.aussenplaetze@dik-wacker.de.

Auch Kritik und Anregungen sind jederzeit willkommen!
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